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3. Kompetenzen
Martin Straube

Das Wort ,, Kompetenz* wird oft verwendet, aber die Definitionen sind uneinheitlich. Das
Verstandnis geht von Personlichkeitsmerkmalen, wie Intelligenz oder Begabung bis hin zu
erworbenen Wissen, von fachtbergreifenden bis zu fachbezogenen Fahigkeiten. In der
neueren Diskussion aber werden neben den kognitiven Merkmalen (fachbezogenes Ge-
déachtnis, Kenntnisse von angrenzenden Wissensgebi eten) auch handlungsbezogene Merk-
male, wie angewandte und bel astbare praktische Fertigkeiten und Erfahrungen betont.

Im Rahmen der Bildungspolitik (, Bolongna-Prozess*) wird der Begriff in einen Zusam-
menhang damit gebracht, dass der Mensch ein lebenslang Lernender ist (Lebenslanges
Lernen: ,LLL"). Dadurch bekommt der Begriff von der Kompetenz neben dem, dass er
gewordene Fahigkeiten beschreibt, noch den zukunftsoffenen Aspekt der gezielten lernen-
den Weliterentwicklung. Damit werden Motivationen angesprochen, die tUber die bislang
erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten hinausweisen.

M ethode des sel bstandigen Lernens (denn |ebenslanges Lernen ist Lernen ohne Schule und
Ausbildung, sondern eigenstandiges Lernen ohne institutionelle Hilfe =, informelles Ler-
nen“) ist die Reflexion. Denn wenn ein Wissen in Handlungen umgesetzt wird, lernt man
noch nicht. Erst wenn die Erfahrungen und Ergebnisse des Tuns hinterfragt werden, ob sie
mit dem angewandten Wissen Uberein stimmen, wenn verstanden wird, warum veranderte
Bedingungen der Handlung andere Ergebnisse bewirken, setzt Lernen durch Erfahrung ein.

So verstehen wir unter einer Kompetenz ein durch praktische Erfahrungen erganztes ver-
flgbares Wissen, das durch Motivation und Reflexion nicht stehen bleibt.

Beim Spracherwerb entsprachen der verfligbare Wortschatz und die handhabbare Gramma-
tik dem Wissen. Wendet man aber immer nur die selben Worte und Wendungen an, so
kann man zwar das ausdriicken, was man will. Aber mit der Motivation mehr zu lernen,
geht man in Kommunikationen, die man vielleicht versteht, auch wenn einzelne gehorte
Worte noch unklar sind. Durch Uberlegungen, Nachfrage und Ausprobieren lernt man hin-
zu. Irgendwann wird die so motivierte und reflektierte Anwendung einer Sprache zu einer
sich selbst erweiternden Fahigkeit. Das wirden wir einen kompetenten Umgang mit Spra-
che nennen: Nicht bereits alles zu kdnnen, sondern so mit Sprache umzugehen, dass man
ihre Anwendung kontinuierlich vervollkommnet.

So speist sich die,, Kompetenz® im Wesentlichen aus vier Quellen:

Verfligbares Fachwissen, 35
Versténdnis des Problems.

g

Erfahrung durch praktisches Reflexion:

Tun unter wechsalnden I:> Kompetenz <::I Erkennen von und
Bedingungen Lernen aus Fehlern

ﬁ 40

Motivation zu lernen
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Kompetenzen entwickeln sich. Zunédchst bedarf es bei komplexeren Kompetenzen der As-
sistenz erfahrener Menschen, damit man eine komplexe Fahigkeit anwenden kann. Dann
kann man alleine in Uberschaubaren Situationen sie el gensténdig ausiiben und erst mit viel
Erfahrung und viel Reflexionen gelingt es, sie eigenstandig unter wechselnden und untiber-
sichtlichen Bedingungen anzuwenden.

So kénnen Kompetenzstufen festgel egt werden, um den Stand zu bestimmen, auf dem die
Entwicklung der Kompetenz ist. Diese Stufen werden mit A1, A2, B1, B2, C1 und C2 be-
schrieben:

Al: Esgeingt die Anwendung einer Fahigkeit mit Unterstiitzung in einfachen und ver-
trauten Situationen.

A2. Esgdingt die selbstandige Anwendung einer Fahigkeit in einfachen, routinemali-
gen Situationen.

Bl: Esgdingt die selbstandige Anwendung einer Fahigkeit in unvorbereiteten alltagli-
chen Standartsituationen.

B2: Esgdingt die selbstandige Anwendung einer Fahigkeit auch in komplexen Situa
tionen im vertrauten Umfeld.

Cl: Esgdingt die selbstéandige Anwendung einer Fahigkeit auch in komplexen Situa-
tionen im ungewohnten Umfeld. Das V erhalten kann nutzbringend reflektiert wer-
den.

C2:  Esgeingt die selbstéandige Anwendung einer Fahigkeit auch in komplexen Situa-
tionen im ungewohnten Umfeld auch unter Stressbedingungen. Es kdnnen Fehler
erkannt und sofort korrigiert werden.

Es gibt unterschiedliche Auffassungen, welche Felder von Kompetenzen es gibt.
Unterschieden werden:

Fachkompetenz

Sel bstkompetenz
Sozialkompetenz

M ethodenkompetenz und
Existentielle Kompetenz.

Fachkompetenzen sind die komplexen Fahigkeiten, z.B. berufsspezifischer Natur. Die
Fachkompetenz eines Chirurgen ist eine andere, als die eines Lehrers, eines Heilerzie-
hungspflegers, eines Automechanikers oder Politikers. Sie missen auf ihrem beruflichem
Feld Uber ein sachbezogenes Fachwissen verfligen, das ihnen situativ zur Verfligung steht,
sie missen wissen, wo sie die Grenzen ihres Handel ns setzen muissen, miissen die Bedin-
gungen ihres Arbeitsortes, ihrer Kunden, ihres Werkzeuges und die berufsspezifischen
Rechte und Pflichten kennen. Sie sollten in der Lage sein sich berufsspezifisch auf dem
Laufenden zu halten, sich selbstéandig neues zugehdrige Fachwissen zu erarbeiten, missen
ihre Arbeit organisieren und planen kdnnen, Konzepte erstellen konnen fir Weiterentwick-
lungen ihrer Arbeit, ihr Tun reflektieren kdnnen und kreativ mit den gegebenen Bedingun-
gen umgehen kénnen.

Unter einer Selbstkompetenz verstehen wir, dass die eigene Person, ihre Rolle und ihr
Verhalten als Teil des Geschehens begriffen wird und der betreffende Mensch zunehmend
sich weiterentwickelnd sich einbringen kann. Dazu gehtren Offenheit, Selbstdisziplin,
Verantwortungsbereitschaft und Frustrationstoleranz. Ebenso ist es Bestandteil der Selbst-
kompetenz, dass sich der betreffende Mensch seiner Rolle bewusst ist, nicht Privates und




10

15

20

25

30

35

40

45

76

Professionelles ungewollt vermischt. Flexibilitét, Selbstkritik und Selbsténdigkeit und die
Fahigkeit sich mit der ndtigen Distanz selbst zu reflektieren zéhlen wir zu den Basismerk-
malen der Selbstkompetenz.

Sozialkompetenz ist die komplexe Fahigkeit sich angemessen im soziaen Zusammenhang
zu verhalten. Akzeptanz des Anderen, auch wenn er anderer Meinung oder nicht sympa-
thisch ist, Einfuhlungsvermdgen in seine Gedanken, Empfindungen oder Handlungsweisen
und die Fahigkeit verantwortlich Beziehungen einzugehen, sie zu pflegen und zu fordern
sind Bestandteile der Sozialkompetenz, wie auch die Kommunikationsfahigkeit. Diese
beinhaltet die Bereitschaft sich aktiv an Gesprachen zu beteiligen, die Fahigkeit sich aus-
zudricken, auf die Kommunikationsfahigkeiten des Gegenulber einzugehen, eine angemes-
sene Wortwahl zu finden und verschiedene Ebenen von Beitrégen hdren zu konnen. Auch
die Teamfahigkeit ist eine soziale Kompetenz, wie auch die Fahigkeit in Konflikten sich
deeskalierend zu verhalten, Grenzen setzen zu konnen, Konflikte weder zu verschleiern,
noch auf der eigenen Position zu verharren. Kritikfahigkeit, Anpassungsfahigkeit, mit N&
he und Distanz umgehen zu kénnen gehdren dazu, wie die Selbstreflexion.

Eine M ethodenkompetenz wird von vielen Autoren als eine eilgene Kompetenz gesehen,
andere sehen die fachlich spezifischen Methoden (Planung, Organisation, Didaktik, Zeit-
management etc.) als Teil der Fachkompetenz, die Selbstreflexion, die verschiedenen Ele-
mente der Selbstdisziplin und den Umgang mit Uber- und Unterforderung als Methoden
der Selbstkompetenz an, sowie die Methoden der Kommunikation, der Konfliktbewalti-
gung, der Beziehungsgestaltung usw. als Telle der Sozialkompetenz. Insofern ein Heiler-
ziehungspfleger ein spezifisches Fachwissen Uber Behinderungsbilder und den spezifi-
schen Umgang mit Betreuten als Fachwissen hat und Methoden der Didaktik, der Pflege,
der strukturierten Alltagsgestaltungen a's behinderungstibergreifende M ethoden anwendet,
ist es berechtigt sie a's getrennte Kompetenzen anzusehen. So wie ein kompetentes sozia-
les Verhalten nicht vorstellbar ist ohne eine gehdrige Selbstkompetenz, so greifen dle
Kompetenzen ineinander und esist eine Frage des Gesichtspunktes, ob man sie gesondert
ansehen will oder getrennt.

Eine existentielle Kompetenz wird von einzelnen Autoren unterschieden als die Fahigkeit
das Wesentliche zu erkennen, in Gewohntem das Neue zu entdecken, in scheinbar unzu-
sammenhangenden Dingen Gemeinsamkeiten zu finden und hinter die Dinge zu sehen.
Man kann diese Kompetenz auch Kreativitat nennen. Die Fachkompetenz eines Chirurgen
vervollkommnet immer nur chirurgische Fahigkeiten und lebt von einer gewissen Routine,
die existentielle Kompetenz aber erfindet immer neues, denkt ungewohnt, andert den
Blickwinkel und fuhrt dazu, immer aus einer Routine auszubrechen. Sie lebt von einem
Entdeckerdrang, einem Forscherdrang, einem Denkdrang und sucht das Ungewohnte im
Gewohnlichen, das Schone im Hésslichen, das Neue im Bekannten, die Chance im Schei-
tern, das Spirituelle im Weltlichen etc. In den Kiinsten spielt sie ebenso eine Rolle wie im
Innovativen, in der Genialitdt und im Unkonventionellen.

Eine Fach-, Selbst-, Sozia- und Methodenkompetenz kommt ab eines Kompetenzgrades
von C2 nicht ohne die existentielle Kompetenz aus, Fach-, Sozial-, Methoden und existen-
tielle Kompetenz kommen ab einem Kompetenzgrad von B1 nicht ohne Sel bstkompetenz
aus, Selbst-, Sozia-, Methoden und existentielle Kompetenz benétigen schon auf niederem
Kompetenzniveau einer Fachkompetenz, alle sind methodenkompetent und ohne die Ver-
mittlung, ohne die Anwendung, die immer andere Menschen betrifft, bleiben sie stehen,
aul3er sie schlief3en eine gewisse Sozialkompetenz ein. Insofern erscheint die Trennung
theoretisch. Aber fur den reflektierenden Blick ist eine Differenzierung sinnvoll, dasie den
Blick auf Einzelheiten lenkt und mehr sichtbar macht. Und diese Reflexion ist die Grund-
lage aller kompetenten Fahigkeiten.
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Sich Uber seine Kompetenzen Klarheit zu verschaffen ermdéglicht viererlei:

Sich selber kennen zu lernen. Auf der Suche nach Fahigkeiten, die einer Kompe-
tenz zuzuordnen sind, beim Durcharbeiten der eigenen Biographie im Hinblick
darauf, was man bereits alles institutionell und informell gelernt hat, setzt ein Stau-
nen ein Uber die Fulle dessen, was man bereits alles kann und weil3. Das schafft
Selbstvertrauen und Selbstsicherheit. Wir lenken den Blick auf Vorwelisbares, auf
Vorhandenes und Positives. Dieser sich selbst Wert schéatzende Blick tut gut und
schafft eine stérkere Akzeptanz dessen, was man ist und kann. Bel einem Blick, der
durch die verschiedenen Facetten der Kompetenzfelder geschérft ist, falt es nattir-
lich auf, welche Kompetenzen noch nicht so weit entwickelt sind, wie andere. Es
ist nicht das Schwarz-Weil3-Bild von Starken und Schwéachen, sondern das Bild
von noch nicht so weit oder von schon weiter entwickelten Fahigkeiten. Denn es
ein Unterschied, ob der Blick auf Fahigkeiten stérker und schwéacher entwickeltes
Konnen gelenkt wird, oder ob die Suche nach Unféhigkeiten und Fahigkeiten un-
ternommen wird. Wenn ein defektsuchender Blick auch Fahigkeiten zu Tage for-
dert, sind sie eine Ausnahme. Der féhigkeitssuchende Blick verdrangt Unféhigkei-
ten. Der Blick nach Kompetenzen l&sst uns mit einer grof3eren Milde, Akzeptanz
und Empathie auf unsere schwéacher entwickelten Kompetenzen blicken und wir
unterliegen weniger leicht dem Fehler angesichts unserer Schwéchen an Selbstver-
trauen zu verarmen. Es entsteht der Impuls an den noch entwicklungsfahigen Kom-
petenzen zu arbeiten, dafir Verantwortung zu Ubernehmen, statt Schwachen zu
verdrangen oder andere Menschen fir sie verantwortlich zu machen.

Die reflektierende Kenntnis des elgenen Kompetenzprofiles erlaubt es, sich dort,
wo welit entwickelte Kompetenzen vorliegen, sie mutiger und gezielter anzuwen-
den, noch entwicklungsbedrftige Kompetenzen sachgemal3er zu handhaben, also
z.B. bel einer A1-Kompetenz einen Anleiter zu suchen, eine A2-Kompetenz nur in
routineméal3igen Situationen selbstandig auszutben usw. Wir Gben sie gezielter aus
und Gbernehmen nicht Aufgaben, die ein hdheres Kompetenzniveau erfordern und
deswegen ein Scheitern heraufbeschworen, was dann die Reste der Selbstsicherheit
schwécht. Wir nehmen friiher und selbstbewusster Hilfe in Anspruch. Die Kenntnis
des eigenen Kompetenzprofiles vermeidet Frustrationen, ist eine Grundlage fur den
sel bstbewussteren Umgang mit Fahigkeiten und darum ftir mehr Erfolg und positi-
ve Erfahrungen und Rickmel dungen.

Kompetenzprofile, die neben dem institutionell erworbenen, auch das informell
erworbene Wissen und K 6nnen einschlief3en, sagen immer mehr aus, als Zeugnisse,
die man beim Abschluss einer Ausbildung erhélt. Bei Bewerbungen kénnen sieein
differenzierteres Bild vermitteln, a's Zeugnisnoten. Dartber hinaus erzeugen sie,
einer Bewerbung beigelegt, das realistische Bild von Fahigkeiten und vermitteln
den realistischen Eindruck von einem Menschen, der in der Lage ist, sich selber zu
reflektieren. Das kann eine wesentliche Hilfe bel Bewerbungen sein.

Gemal3 der Verénderungen der Bildungslandschaft werden die Nachweise von
Kompetenzen zunehmend Grundlage fir viele Aus-, Fort- und Weiterbildungen.



